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Message du président et du directeur général

Chaque année, I'0Office municipal d’habitation devibe de Thetford Mines produit son rapport
annuel qui corrobore notre évolution dans le cdéria planification stratégique 2012-2013.

Ce rapport est I'occasion pour I'Office de vous aifar ses services, ses différents bilans, ses
résultats financiers ainsi que son plan d’orieatgtses ambitions et sa vision quant a I'avenir.

C’est avec fierté que nous vous présentons enetie année les principaux résultats pour I'année
2013 de I'Office municipal d’habitation de Thetfolkdines. Nos réalisations démontrent le degré
d'atteinte des différentes cibles que le conseitidiinistration s’était fixé pour I'année 2013.

Fort de l'adoption de sa planification stratégicR@12-2013, I'Office présente le bilan de ses
principales réalisations au terme de SarBée dans ce projet.

A la fin de I'année 2011, le conseil d’administoatiavait revu la mission de I'Office, en 2012, il a
révisé la vision et les valeurs de I'organisatibgwe ont été ajoutées sur notre site internet.

Le conseil d’administration poursuit les six (6)edttifs principaux établis 'année précédente. Les
principaux objectifs concernent :

» Laclientele

» Le parc de logements

» Les partenaires

» Ladirection

» Les employés

» Le fonctionnement du conseil d’administration

Plusieurs cibles particulieres sont rattachées alsectifs.

Nous avons toujours une bonne collaboration du ®&3ISSvec deux (2) intervenants
communautaires (a temps partiel). L'un s’occupeateslits entre locataires et I'autre d’organiser
des activités a l'intérieur et a I'extérieur de riosneubles, principalement dans les immeubles
pour personnes agées.

Nous avons livré un projet AccésLogis Volet Ill, 6 logements, pour une clientéle en santé
mentale, les premiers locataires sont arrivés ptes#re et tous les logements étaient occupés en
novembre 2013.

Les diverses actions posées par I'Office, danswtkrecde ses activités, ont permis d’aider plus de
260 personnes, car le fait d’habiter dans un imdeeghin et qui répond aux besoins de ses

occupants, témoigne de la conscience qui nous ashénggrer, non seulement des immeubles, mais
aussi des milieux de vie.

Rapport annuel 2013 — Office municipal d’habitataenla Ville de Thetford Mines 3



Quelques autres points d'intéréts :
» Le CLSC a contribué & un montant de 10 000 $ peuiniterventions communautaires.

» L’Office a supervisé les travaux de réfection megets la Résidence Arc-en-ciel de I'ordre de
750 000 $. Nous avons procédé a I'implantation develles méthodes, taches et horaire de
travail pour tous les employés de la Résidence.

> M™ Guylaine Dostie, coordonnatrice a la Résidence-ekrciel, remet sa démission en
septembre 2013.

» Le CCR recgoit un montant de 2 000 $ pour les aésvik Magicien du temps » et pour
I'organisation des déjeuners de quartier pourdeslfes.

» M™ Carole Roy, organisatrice communautaire, se itgquipe de soutien communautaire de
'OMH.

» Le projet de 16 logements en santé mentale troav@eomination « Les Appartements de la
Rive » en avril 2013.

» Le code d'éthique pour les employés et les mentueomité de sélection est accepté et signé.

» L'entente spécifique de Chaudiére-Appalaches ptéapout d'un travailleur de proximité qui
sera attitré principalement aux logements famidie$ OMH.

» Les travaux supervisés par le Centre de servicetsdsol’'ordre de 1 300 000 $ pour lI'année
2013.

> M™ Carmen Jalbert-Jacques quitte le conseil d’adinitisn de I'Office aprés 14 ans comme
représentante de la municipalité.

» L’Office a mis a jour son manuel de I'administrateu

> En novembre M° Manon Lavallée remplace "M Guylaine Dostie comme directrice a la
Résidence Arc-en-ciel et nous ouvrons en méme temposte d'infirmiére auxiliaire a temps
complet.

» Pour I'OMH arrive la fin des conventions pour lesjpts 1890 (Résidence Paul Martineau) en
2015 et 1891 (Villa St-Louis, secteur Black Lake)2916.

> M. Michel Verreault est nommé en décembre seceited@sorier de 'OMH.

Le partenariat avec le CSSSRT se continue et E®ffiarticipe au comité « Vieillir en santé dans la
MRC des Appalaches ». Voici un rappel du projets suir pied en juin 2010 qui regroupe les
partenaires du Réseau local de service (RLS) quiremu aupres des ainés de la MRC des
Appalaches.

Une structure de coordination favorise la conciemagntre les partenaires, supporte les comités et
organismes tout en respectant les réalités desuxikt les missions de chaque partenaire. Donc,
cing comités d’action locale ont été créés damdReC des Appalaches. Les comités, regroupement
des municipalités, avoisinantes partageant les mééadités et des acteurs du milieu.
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» Voici les priorités retenuespour 2013 (Comité vieillir en santé):

Carnet de services (pour la promotion et I'inforimatdes services aux ainés dans la MRC
des Appalaches).

Déployer le transport collectif en milieu rural.

Sécurité — En collaboration avec la SQ — implaata& Bon voisin, bon ceil ».

Proches aidants — activités de ressourcement.

Acces a un médecin de famille — Demande faite 883K .

Habitation logement social — Appui aux démarchealks.

Soutien aux municipalités dans les plans d'urbainiseet les politiques centrées sur la
qualité de vie.

Projet de bientraitance — 4 déjeuners-conférences.

V VVVVVY 'V

* Voici les réalisations 2012 :

Tournée d'information sur les territoires (sécyriérvices).

Salon des ainés / conférence.

Appui aux projets d’habitation pour ainés.

Répertoire des services offerts aux ainés de la MEXCAppalaches.
Collogue sur I'engagement bénévole.

Implantation du programme — « Bon voisin, bon aeil »

Appui a la démarche MADA.

Augmentation des heures de répit pour les proddesis.

VVVVVVYY

L'Office collabore de facon particuliere en repritsat le comité « Vieillir en santé » a un projet
de recherche de 7 ans, avec 6 autres CSSS etyptusieiversités. Ce projet particulier porte sur
I'implantation du RLS, sur I'intégration des sems; du continuum de services, de consultation des
partenaires et des CSSS.

En terminant, 'année 2013 a été bien remplie atfés projets intéressants sont a venir pour
2014. Nous poursuivrons principalement les diff&g@jectifs de notre planification stratégique.

Nous aimerions remercier grandement les 39 orgasismembres du centre de services pour leur
excellente collaboration en 2013.

Un merci tout spécial a I'équipe de I'Office mumial d’habitation de la ville de Thetford Mines
pour leur excellent travail et leur dévouement éalase du logement social a Thetford Mines.

<

! AT g
\ N [ AVVIE 4
QY2

Gilles Rémillard Claude Turcot
Président Directeur général
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L'Office en bref

En 2013, I'Office municipal d’habitation de ThetfbMines c’est :

 Lagestionde:
a) 192 logements de type HLM (habitations a loyer muod)
b) 62 logements de type PSL (programme de supplémedoyar)
c) 31 logements avec I'organisme Résidence Arc-enficieluant 14 Achat-Réno)
d) 45 logements dans le programme AccésLogis vol@idluant 23 PSL)
e) 16 logements dans le programme AccésLogis volésélihté mentale — incluant 16

PSL)
» Des ententes avec 8 propriétaires

* llya 262 locataires dans les logements de typ® HL

a) 41 % sont des personnes agées
b) 59 % sont des familles et il y a 57 enfants

* Le revenu moyen des ménages personne agée dangtampme HLM est de 14 106 $ et
le colt moyen du logement est de 345 $ par mois

* Le revenu moyen des ménages famille dans le progeahiLM est de 12 387 $ et le colt
moyen du logement est de 301 $ par mois

* 59 ménages sont en attente d'un HLM

* Six (6) employés a temps plein, deux (2) conssiltechniques pour le Centre de services
et deux (2) travailleurs en soutien communautditeteavailleur saisonnier.

La mission

La mission de I'Office municipal d’habitation de dford Mines (OMHTM) est d’intervenir dans
I'habitation afin de procurer a des personnes amevaible ou modeste ou encore a une clientéle
ayant des besoins spécifiques en habitation, desrients dans un milieu de vie de qualité qui tient
compte de leur réalité économique.

L'Office municipal d’habitation de Thetford Minesdiministre des fonds publics de fagon
rigoureuse, transparente et offre des services dmnsiesure de ses ressources humaines,
matérielles et financieres.

L’Office encourage la participation des locataidess la gestion, I'entretien et 'embellissement de
leur complexe d’habitation.

En collaboration avec les partenaires et les osgaes du milieu, I'Office offre un support et un
soutien aux locataires afin d’assurer une quaéteid sociale et communautaire.
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Notre vision

L’Office municipal d’habitation se distingue parnsdynamisme et par le caractére novateur dans
ses facons de faire les choses. Il est reconnulpqartenariat tissé avec ses employés et leumilie
ainsi que pour son apport au développement soeiakd locataires et de la collectivité. La qualité
de nos services et la satisfaction de notre cliers@nt nos principales préoccupations et la source
de motivation de notre équipe.

L'Office municipal d’habitation vise a devenir etéére reconnu I'organisme sur le territoire de la
Ville de Thetford Mines qui détient I'expertisesleompétences et les ressources suffisantes pour
répondre adéquatement et promptement a toutedidegetes manifestant un besoin en matiere
d’habitation.

De plus, I'Office municipal d’habitation de ThetébMines vise & devenir le centre de référence
reconnu comme Centre de services ayant I'expefisesompétences et les ressources nécessaires
afin d’étre en mesure d'offrir une gamme de sew/icaiés a la carte aux offices municipaux ainsi
gu’aux organismes a but non lucratif qui en fontipa

Nos valeurs organisationnelles

Qualité des services a la clientéle

L’Office offre un service de qualitéafin de répondre aux besoins et attentes de segates dans
le but d’assurer leur bien-étre et ce, malgré ileggds imposées par ses contraintes financiéres et
réglementaires.

Respect

Le respect se traduit par des relations interpersonnellegdsasur la considération, I'écoute, la
confiance, l'ouverture, la tolérance et I'honnéte@est une considération réciproque des
différences et des valeurs individuelles.

Equité

L'Office applique avec objectivité, impartialité ebhérence les programmes, les politiques et les
reglements afin que les requérants, les locatdeegpartenaires, les fournisseurs et les employés
soient traités de facadquitable.

Rigueur et transparence

Les membres du conseil d’administration, la dimttiet le personnel sont conscients gu'ils
administrent des fonds publics et gerent les foeld'Office municipal d’habitation de facon
rigoureuse ettransparente.

L'Office veille & ce que les processus et les reglie fonctionnement soient clairs, précis,
compréhensibles, accessibles, adaptés a la chegttebnnus de tous ses employés, ses partenaires,
locataires, clients et toute la population.

Rapport annuel 2013 — Office municipal d’habitataenla Ville de Thetford Mines 7



L’organigramme au 31 décembre 2013

Conseil d’administration

Gilles Rémillard (Président)
Joanne Regimbal (V-Présidente)
Francois Chauvette (socio-économique)
Michel Verreault (Ville)
Karine Jolin (Locataire)
Renaud Vallée (Locataire)

Comité consultatif des résidents

Y

Comité de gestion
Résidence Arc-en-ciel

Joanne Regimbal
Frangois Chauvette
Marie-Josée Allaire

Claude Turcot

Comité de sélection (OMH)

Joanne Regimbal (CA)
Sylvie Michaud (Locataire)
Suzelle Bolduc (locataire)
Colette Painchaud (socio-économique)
Gabrielle Pelletier (OMH)

Manon Lavallée

Directeur général

Claude Turcot

Carole Roy (organisatrice
communautaire)

Laurier Jacques
Charles Lachance (été)

Sylvie Cyr
Accueil / Secrétariat
Sélection / Location
Baux et Reconduction

Renaud Vallée
Pierre Doyon
Patsy Poulin

Jeannine Jacques

\ 4
y J v v !
Services Services aux Services Comité Centre de services
communautaires immeubles administratifs consultatif de Thetford Mines
(OMH) (OMH) des résidants

(OMH) (2 conseillers techniques)

Martin Rousseau Luc Pomerleau - RFernalszGagnIg

Gabriel Vachon Raynald Dubreuil Gabrielle Pelletier Karine Jolin aynaid Gosselin

(4 MRC / 34 organismes)
Les Appalaches (6)
Le Granit (6)

Amendement A % > Nouvelle Beauce (11)
Coneviere Latbere Lobiere (11
Comptabilité .
v Supplément au loyer Gabriel Vachon 4 OBNL
Résidence Arc-en-ciel Service de location
Manon Lavallée (Directrice) CRDI
Services aux usagers Comité d’admission Comité d’embauche Responsable des
activités
Gite Diane Poliquin (CSSSRT) Francois Chauvette
Couvert Ergothérapeute du CLSC Marie-Josée Allaire Manon Lavallée
Soins (au besoin) Claude Turcot Chantal Tardif
Médications Manon Lavallée Manon Lavallée
Activités Claude Turcot
Répit (1)
15 employés
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Le Conseil d’administration

L'Office municipal d’habitation est dirigé par urortseil d’administration composé de sept (7)

bénévoles, dont trois (3) sont nommeés par la mpaiité, deux (2) par le ministre des Affaires

municipales et qui représentent les groupes sanoamiques du milieu et enfin deux (2) sont élus
parmi nos locataires, soit un représentant destdimea-personne agée et un représentant des

locataires-famille. Suite au départ de madame Qarfatbert-Jacques, un poste demeure vacant.

Le conseil a tenu du™fjanvier 2013 au 31 décembre 2013 neuf (9) assmsldrdinaires.

Voici les personnes qui sont membres du conseil diainistration au 31 décembre 2013

Nom Fonction Représentation
Gilles Rémillard Président Municipalité
Joanne Regimbal Vice-présidente Socio-économique
Michel Verreault Administrateur Municipalité
Francois Chauvette Administrateur Socio-économique
Karine Jolin Administrateur Locataire
Renaud Vallée Administrateur Locataire
Vacant Administrateur Municipalité
Planification stratégique 2012-2013
Obijectifs pour Cible

La clientéle

Réviser le panier de services du Diamant en fonctla maintien en
logement de la clientéle.
Avoir une ressource permanente en soutien commain@ut

Le parc de logement

Etablir un diagnostic pour le projet - Le Diamant

Elaborer une stratégie pour diminuer la liste dasgnnes seules
Elaborer un scénario et proposer un plan d’actancernant I'avenir de
10 maisons unifamiliales

Auprés de nos partenaire

Promouvoir et positionner 'OMH auprés des partersmiet faire
connaitre les retombées économiques et socialesdél

Auprés de nos employés

Réaliser une évaluation de la charge de travapt@boser un ajusteme
des effectifs

Le fonctionnement du CA

Evaluer du fonctionnement du CA et du DG

Réviser la gouvernance de la Résidence Arc-en-ciel
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Le comité de sélection

Voici la liste des membres du comité de sélectiom 81 décembre 2013

Nom Représentation
Joanne Regimbal Conseil d'administration
Colette Painchaud Socio-économique
Sylvie Michaud Locataire - famille
Suzelle Bolduc Locataire — personne agée
Gabrielle Pelletier OMH

Le role du comité de sélection est d’aviser le edrdsadministration sur I'ensemble du processus
de sélection, de procéder a la vérification deskenble des dossiers, d’analyser les demandes,
d’attribuer les logements disponibles, d’approulssr listes d’admissibilité et de soumettre son
rapport au conseil d’administration.

Le comité consultatif des résidents (CCR)

Le comité consultatif des résidents doit adopterrégles de fonctionnement qui lui permettront de
réaliser son rle, qui est de :

e promouvoir la participation des personnes qui legibites logements aux activités a caractere
social et communautaire mises en ceuvre ou recomaud©ffice;

« favoriser la vie associative;

« faire les représentations qu’il juge utiles a I'O& sur toute question d'intérét commun
concernant I'entretien des immeubles, la qualigsgvices, leur accessibilité, etc.;

» organiser l'assemblée d’élection de deux repréa&tdes locataires siégeant au conseil
d’administration;

+ faire des représentations sur toute matiére relaivdéveloppement social et communautaire.

Voici la liste des membres du CCR au 31 décembre 28

Nom Fonction

Martin Rousseau Intervenant communautaire a 'OMH

Karine Jolin Conseillere — familles — maison en rangée

Renaud Vallée Conseiller — personnes agées — 215 rue St-FIancoi
Lucie Thibault Conseillere — familles - maison

Denise Trépanier Conseillere — personnes agées — 499 rue Gingras
Geneviéve Laliberté Conseillere — familles — 190 rue Bédard O.

Patsy Poulin Conseilléere — familles — maison en rangée

Carole Vachon Conseillere — familles — 807 rue Marquette

Rapport annuel 2013 — Office municipal d’habitatinla Ville de Thetford Mines 10



Les employés de I'Office municipal

Voici la liste des employés de I'Office

Nom Poste

Claude Turcot Directeur général

Gabrielle Pelletier Responsable sélection / location / comptabilité
Sylvie Cyr Secrétariat

Luc Pomerleau Responsable des immeubles

Raynald Dubreuil Préposé a I'entretien

Laurier Jacques Concierge

Raynald Gosselin Conseiller technique pour le Centre de services
Fernand Gagné Conseiller technique pour le Centre de services
Charles Lachance Surnumeéraire

Messieurs Luc Pomerleau, Raynald Dubreuil et Laudigcques voient a I'entretien du parc

immobilier de I'Office. De plus, I'Office exécutégalement des contrats d’entretien pour des
organismes comme l'Intervalle qui possede 16 logesneépartis dans 3 béatiments et pour la
Résidence Arc-en-ciel qui compte 31 logements. Cenmous les étés, pour différents travaux

extérieurs et selon les disponibilités budgétattee travail a faire, monsieur Charles Lachance se
joint & notre équipe.
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Le parc immobilier

Le parc immobilier de I'Office municipal est comgode 9 ensembles immobiliers regroupant 27
batiments répartis sur le territoire de la villeTdeetford Mines. On y compte 192 logements HLM
et 45 logements dans le programme AccesLogis Mblel6 logements dans le programme
AcceslLogis volet Il (santé mentale) et un orgamssous gestion de 31 logements et 62 autres
PSL dans différents programmes.

Description des projets a I'Office municipal d’habtation

Adresses Total 1C.C. 2C.C. 3C.C. 4CC. Handicapé Studio Do 2charou
construction

807 Marquette (Famille) 16 16 1967
10 Maisons (Famille) 10 5 5 1970
Habitations St-Maurice (Famille) 12 12 1975
499 Gingras (Personnes agées) 22 19 3 1980
Lamothe -Turcotte (Famille) 20 16 4 1980
190 Bédard O. (Famille) 12 4 6 2 1983
215 St-Francois (Personnes agées) 15 13 2 1983
66 St-Alphonse N. (Personnes agées) 30 27 3 1985
303 Notre Dame O. (Famille) 15 12 1 2 1991
627 Martin (Personnes agées) 20 18 2 1981
128 Ste-Marguerite N. (Personnes agées) 20 18 2 1976
Total HLM 192 107 61 15 7 2 0
Accéslogis Volet Il (Retraités)
190 Gangeau « Le Diamant » 2010
Programme FIXE 22 22
Programme PSL 23 23

45 45 0 0 0 0 0
AccesLogis Volet lll (Santé mentale)
540 Simoneau (Appartements de la Rive) 16 14 2 2013
Organisme sous gestion
Résidence Arc-en-ciel 17 17 1988
Achat/réno (pers.seule 18 a 60 ans) 14 14

31 14 0 0 0 17 0
Autres suppléments au loyer
PSL (pers.seule 18 a 60 ans) 11 11
AccesLogis Volet | (famille) 5 5
AccesLogis Volet Il (Personnes agées) 40 23 17
AccesLogis Volet lll (jeunes 16 a 25 ans) 6 4 2
Total des suppléments au loyer 62 15 5 0 0 0 19
TOTAL 346 173 68 15 7 19 19
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Administration

Les requérants

A) Liste d’attente

Profil requérant

8%

M Personne seule
M Couple sans enfant
m Famille monoparentale

B Famille biparentale

|
66 %

Au 31 décembre 2013, les listes d'attente de l&@fftomptaient 59 ménages en attente d'un
logement HLM. Nous avions 4hénages familleen attente sur notre liste. Un fait intéressaet, d
ces 41 ménages famille, il y a 20 personnes s@@dasoins de 60 ans et cela représente 34 %
(20/59) de notre liste d’attente totale.

B) Age moyen des ménages

14
12 -
10 -
8 .
6 - B Féminin
B Masculin
4 -
2 .
O T T T T T 1
Moins 25a34 35344 45354 55364 65et
de 25 plus
ans

En 2013, 68% des demandes de logements ont &g fait des femmes seules avec ou sans enfant
et 38 % par des hommeK)% des requérants famille ont entre 45 et 54 ans.

Chez les ménages de personnes agées de 55 ans,eb5% sont des femmes et 35% sont des
hommes.
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C) Revenus annuels des ménages

Revenus annuels

4\ 12 mMoins de 10 000$
® 10 000$ a 19 999%

20 000S a 29 9995

42 = 30 0005 et plus

On peut supposer que dans la municipalité, mérha’'g’'a pas de pénurie de logements, ceux qui
sont disponibles ne sont pas nécessairement eétabet nécessitent des réparations de tout genre.

Donc, les besoins en logements sociaux, principat¢rdes 3%2 pieces pour des personnes seules,
existent toujours et la construction de nouveageients s’avérerait une excellente initiative pour
les résidents moins bien nantis de la région.

C) Le comité de sélection

En 2013, le comité de sélection s’est réuni a gu@y reprises afin de donner son avis au conseil
d’administration sur 'admissibilité et le classarthdes ménages demandeurs.

En 2013, le comité a analysé 59 dossiers de dernatal®gement réparties de la fagcon suivante :

W Famille 1cc
B Famille 2cc
® Famille 3cc
B Famille 4cc
B Personnes agées 1cc

M Personnes agées 2cc
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D) Attribution des logements — logements refusés — daiers inadmissibles

i Attributions 2013
4
m famille 3cc
H famille 2cc
famille 1cc

H personne agée 1cc

Le comité de sélection a conseillé au conseil diadtnation d’attribuer 20 logements au cours de
'année 2013. La répartition s’est faite comme sudid logements pour des ménages famille et 6
logements pour personnes agées. Parmi les logerfamikes attribués, seulement 4 logements
I'ont été pour des personnes seules de moins de€0a ou notre liste d’attente est la plus longue

En 2013, le comité de sélection a classifié 5 delearcomme étant inadmissible parce qu'il
manquait les preuves de revenus pour 2 requétaristéere de résidence n’est pas respecté pour 2
demandes et les revenus sont trop élevés pouunat.

Logements refusés et dossiers inadmissibles en 2013

B Logements refusés

M Dossiers inadmissibles

En 2013, 18 ménages ont refusé un logement. Lesipales raisons sont : I'endroit, 'absence
d’entrée laveuse/sécheuse dans le logement e¢$einls ont changé depuis la demande.
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Les locataires

A) Les personnes agées

A la fin de 'année 2013, I'Office compte 107 logemts pour personnes agées dans le programme

HLM, en trés grande majorité des 3Y2 pieces damggidds 108 locataires y vivent (3 logements sont

vacants et 4 logements sont occupés par 2 adultes).

Il'y a 35 % de nos locataires qui sont agés erir@t565 ans, ce qui représente le plus grand

nombre de personnes (38) qui vivent dans nos logemé®©n peut remarquer que 3 % des
personnes n'ont pas 55 ans, car avant les fusiamscipales, pour habiter au 128 rue Ste-

Marguerite Nord, I'age requis était de 40 ans e pl

Il'y a 37 % des résidents qui ont plus de 70 aes. g&rsonnes sont généralement en |légére perte
d’autonomie, et plusieurs d’entre elles recoivers dservices du CLSC et des organismes

communautaires de la région.

Pourcentage des personnes agées par groupe d’'age

Pourcentage des personnes agées par groupe d'age
2% _ 1%-1%

]

7% 5% 2%

8%

27%
23%

m45349
m50354
m55a59
m60a64
H65a69
m70a74
m75a79
m80as84

80a 84
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Revenus et loyers moyens des personnes agées

Dans le graphique suivant, on se rend compte qugdas demeurant dans les batiments de la rue
Martin et de la rue Ste-Marguerite nord, ont urerevmoyen moins élevé, car la moyenne d’age
est plus basse et il y a donc plus de locatairésegoivent une allocation d’aide sociale comme

seul revenu.

Les principales sources de revenus pour les peesoagées sont : la pension de la sécurité de
vieillesse et le supplément au revenu garantiedgerdes rentes, la rente du conjoint survivast, le
revenus d’intéréts et de placements.

1217 1183$ 12325 1150

499 Gingras 215 St-Frangois 66 St-Alponse N. 627 Martin 128 Ste-
Marguerite

B Loyer moyen 2013  m Revenu moyen 2013

Les personnes agées vivant en HLM ont des revemygms mensuels de 1 176 $ par mois et
paient en moyenne un loyer de 345 $ par mois intligachauffage, I'électricité domestique et les

frais divers (stationnement, etc.).
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B) Les familles

L'Office compte actuellement 70 logements (HLM) dawon parc immobilier pour accommoder les
familles et 15 logements (HLM) pour les personmades. Dans le graphique ci-dessous, on voit
gue les chefs de famille, dans une proportion d&gdnt plus de 40 ans.

Chef de famille HLM par groupe d’age

Chef de famille / groupe d'age

16%

39%

m18a29ans

m30a39ans
20% ™ 40 a 49 ans

m50ans +

25%

Au 31 décembre 2013, a lintérieur de nos 85 logemdamilles, nous avions 97 adultes, 57
enfants pour un total de 154 personnes (6 logenétaigsnt vacants).

Enfants par groupe d’age

Enfants par groupe d'age

m0a5ans
m6al0ans
m1llail5ans

m16ans+

28%

32%

Dans le graphigue ci-dessus, on constate8§ugo des enfants ont moins de 15 an€’est dans
les 10 maisons unifamiliales et le 12 logementslaurue Bédard ou nous retrouvons le plus
d’enfants, car ce sont principalement des 5% opiées.
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Revenus et loyers moyens des familles en HLM

B 13178

14005 11899
12005 . 10198
1 000 S | 880$ 94 ] 848$

800S$ -

600S -

3675
4008 + 273% 281 3223 313 253 %
200$ -
0s . ; . . ; .
807 10 maisons  Habitation Rues 190 Bédard 303 Notre-
Marquette St-Maurice Lamothe / 0. Dame O.
Turcotte O.
W Loyer moyen 2013  ® Revenu moyen 2013

Les principales sources de revenu des ménageddamsint : I'aide sociale, I'assurance emploi, les
revenus de travail et quelques-uns qui recoivestharirses d’'études. On constate que le revenu
moyen pour 2013 est de 1 032 $ par ménage et quadifenoyen du logement est de 301 $.

Cependant, depuis l€' septembre 2001, plusieurs familles qui ont desmas de travail peuvent
bénéficier d'un abattement sur le loyer, d’'un lopentégé et/ou d’une réduction jusqu’a 1 560 $
pour ceux qui regoivent des allocations d’aideenploi. De plus, on ne retient toutefois que 90%
du revenu d’emploi.

L’abattement sur le loyer est une réduction qurespond a 2 % des revenus de travail annuels
jusqu’a un maximum mensuel de 30,00 $.

Le loyer protégé s’adresse aux travailleurs dosréeenus de travail entrainent une augmentation
importante du colt de leur loyer. Cette mesure &oé demandée par le locataire et elle est valide
pour une période maximale de 3 ans. Apres cetted® si le locataire demeure toujours dans nos
logements, il paiera 25 % de ses revenus totauglicgeut constituer un loyer assez important.

En 2013, 8 familles ont pu bénéficier de cette mege protection.
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On remargue dans le programme de supplément audage 85 % de ces gens ont plus de 40 ans
et ce sont des femmes a 68 % qui y habitent, téestflet qui se dégage des listes d'attente de
I'Office.

Age moyen des locataires PSL

Age moyen des locataires PSL

15%

m18a39ans
m40a49ans
m50a60ans

m6la75ans
14%

W76 ans+

17%
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Baux / amendements / départs

Co(t et nombre des amendements

Amendements

$16 000 $15 459

$14 000 12 391

$12 000
9707%

$10 000 8970$ 9121$
7528%

$8 000 6456 $

$6 000 5003 $

$4 000

$2 000

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

Le loyer d'un logement est déterminé en fonctionraiumbre de personnes qui composent le
ménage, de leurs revenus respectifs, ainsi queetieges et équipements offerts.

L'ensemble des baux signés par I'Office pour 19@ehlnents HLM représente des revenus de
I'ordre de 719,160 $ en 2013, il est & noter ggddgements dans le programme de supplément au
loyer ne sont pas facturés par I'Office. Par cgnttens ce programme, les versements aux
bénéficiaires coltent environ + 240 000 $ par ane€d0 % de ce montant est payé par la
municipalité.

Les amendements sont une possibilité pour le loeatke réduire son loyer en cours de bail, ces
amendements sont principalement la conséquencee diupdification dans la compaosition du
ménage ou d’'une diminution des revenus du ménage.

Depuis 2006, I'Office fait en moyenne 38 amendem@atr année a ses locataires, qui réduisent en
moyenne de 8 892 $ les revenus de location anuigel®ffice, ce qui représente 1.2 % de ses
revenus de loyers.

On peut se rendre compte que les amendementsataibgil dans 92 % des cas le sont pour les
ménages familles.
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Les transferts

Le certificat de conformité émis en janvier 2018este que I'Office a adopté des résolutions en
conformité avec les exigences du reglement suribation des logements a loyer modique.

Co(t et nombre de transferts

Colt des transferts 2010 -2011- 2012 - 2013
25000 $ -
20000 $ A
14328 $
15000 $ -
10000 $ 1
5000 $ A
- %
Codt transfert obligatoire Codt transfert accommodation
| 02010 ©2011 @2012 =2013 |

Si nous avions la disponibilité de logements remu) locataires seraient a transférer selon les
normes d’occupation et 11 de ces locataires néeessint un logement de 3% pieces pour famille.
L'Office dispose seulement de 38 logements de pe (15 HLM et 23 PSL) et la rotation des
locataires est tres faible.

Pour les personnes agées, les principales raisone demande de transfert sont I'état de santé, le
probléme de mobilité et le voisinage tandis quer pesi ménages familles, ils veulent une maison
unifamiliale ou un logement dans les maisons egéarplutét que de demeurer dans un immeuble
de plusieurs étages.

Lors de ces transferts, I'Office, a la hauteur loledgets disponibles, rénove les couvre-planchers e
fournit la peinture au locataire afin de rafraigttide maintenir en bon état le logement.

Le comité de sélection a accordé deux (2) trarssfet accommodation en 2013.
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Les départs des locataires

Comme nous pouvons le constater dans le tableaarduR3 ménages nous ont quittés en 2013, 12
ménages-famille et 11 ménages-personne agée. pastsiéont pour des raisons de travail, pour
faire suite a un changement dans la compositidautenénage ou pour des raisons de santé.

2013 2012 2011 2010 2009 2008
Locataires partis
Locataires partis - familles 12 6 12 28 8 17
Locataires partis - personnes agées 11 4 15 16 7 17
Nombre de locataires partis 23 10 27 44 15 34
Locataires partis avec solde 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Locataires avec un solde 22 19 21 17 17 17
Locataires partis avec solde 0 2 2 5 4 6
Comptes clients 31 déc. 11585 $ 9256 $ 9161 % 9575 % 6922% 7002%
Mauvaises créances 2692 $ 2016 $ 1982 % 3581$% 557 $ 2743 %

Depuis 3 ans, le nombre de locataires avec uresald31 décembre a Iégérement augmenté, et
nous avons également un nombre a peu prés cordgalticataires qui partent avec un solde.
L’Office fait tout en son pouvoir pour éviter cesrfes de revenus, mais c’est parfois difficile de
récupérer ces montants.

Tous les locataires qui partent avec un solde cpasntd méme amenés devant la Régie du logement
et dans 100 % des cas I'Office obtient un jugemsensa faveur et exécutable sur une période de 10
ans.

La perception

Notre objectif étant d’'éviter les comptes en saufére, I'Office exige des locataires une discipline
guant au paiement du loyer et ces derniers enczorgcients. Notre procédure actuelle permet a
tous les locataires, qui en ont la volonté, d’évitee éviction de logement. Cependant, a quelques
occasions, nous nous devons d’en arriver a cetietéalité.

Depuis les 2 derniéres années, parmi les locatp@esonne 4gée nous n’en avions aucun avec un
solde. Dans tous les autres cas, ce sont desitesatamille qui sont en dette vis-a-vis de I'O#fic

En 2013, nous avions 3 demandes de résiliatioradé ba Régie du logement pour non-paiement
de loyer, 2 demandes d'expulsion ont été accorndé&s payé avant de passer a la Régie.

Les mauvaises créances, a la fin de l'année, repeEst 0.2 % de nos revenus de loyers.
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Comptabilité

Etats financiers 2013

Colt
Etats financiers 2013 Réel 2013 Budget 2013 unitaire/ % des
mois dépenseq
Revenus
Loyers (192 logements HLM) 715 303 ¢ 740 477 ¢ 310 $ 87 %
Centre de services 105145% 105145 % 46 $ 13 %
Total des revenus 820 448 ¢ 845 622 ¢ 356 $
Dépenses
Administration 147 300 ¢ 123 269 ¢ 64% 9%
Centre de services 101639% 105145% 4% 6%
Conciergerie & entretien 213201 % 212301 ¢ 93% 13%
Energie, taxes & assurances 426 492 $ 416 879 $ 185% 26%
Remplacement & modernisation 76 038 $ 66 850 $ 33 5%
Financement 632 268 $ 617 381 $ 274% 38%
Service a la clientele 69 745 $ 85400 $ 308 3%
Total des dépenses 1666683% 1627225% 723$ 100%
Déficit avant capitalisation (8423783%) (781603%) 369 $
Remplacement, amélioration et modernisation -
capitalisé 594 863 $ 588 847 $
Contributions
Société d'habitation du Québec (90%) 758140% 703442% 329% 90%
Municipalité (10%) 84 238 $ 78160 $ 37% 10%

Les travaux majeurs de remplacement et modernis@fi® 038 $ + 594 863 $gprésentent cette
année 40 % du budget de dépenseie I'Office. Au cours des 5 derniéres annéesfdeds nous

proviennent du Plan québécois des infrastructUP€H)( ce sont des dépenses majeures qui nous

aident & maintenir notre parc de logements en tain é

Le revenu moyeneikcluant les revenus et dépenses du centre de seedg par logement est de
310 $ alors que le colt par logement est de 678u$ yn déficit de 369 $ par logement par mois,
réparti entre la Société d’habitation du Québec@pet la municipalité de Thetford Mines.
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Conciergerie / entretien / rénovations

En 2013, les dépenses réelles consacrées auatiéparmajeures étaient de I'ordre de 670 901 $
dollars dont 594 863 $ sont capitalisés.

Les principales améliorations que nous avons eféss sont :

* Remplacement des ouvertures au 819-851 rue Falaedea 867 Fradette;

* Remplacement des armoires de cuisine et salleids &a 819 Falardeau;

 Remplacement de 3 entrées électriques, refairat®rshements et, les cuisines et salles de
bains de 12 logements;

 Remplacement des armoires de cuisine, refaireadldsssde bains et agrandir le stationnement
au 190 Bédard (12 log.);

* Remplacement de la toiture rue Lamothe et Turc@eelog.), et construction de 10 murs
d’intimité;

* Au 215 St-Francois, remplacer les armoires de mejsiefaire les salles de bain et installer une
porte d’entrée (15 logements);

* Au 66 St-Alphonse, remplacer les armoires de cejgiefaire les salles de bain et installer une
porte d’entrée (30 logements);

Entretien préventif

Le vieilissement de notre parc de logements saciaes frais élevés d’entretien et leur
augmentation continuelle nous contraignent, ledigesires d'immeubles, a un suivi serré des
frais d’exploitation. A cette fin, I'Office possédm systéme d’entretien préventif permettant une
vérification et un suivi structuré de tous les é@éts constituant un immeuble.

Ces vérifications actualisent la connaissance @atl'des équipements et permettent au directeur
général ainsi qu'au personnel d’entretien de suetrele planifier les interventions selon leur
priorité de correction en fonction des ressoursemtiéres disponibles.

Dans le tableau suivant, on remarque que I'Offiggarédé a 221 interventions préventives dans
ses immeubles et ses logements, cela a nécesg&itéelles pour un codt total de 1 748 $. Le
matériel n'est pas comptabilisé sur les bons deairacar il fait partie déja de l'inventaire de
I'Office. En 2006, nous avions regroupé certainggriventions préventives afin de faciliter le
travail de nos employés et nous avons répété bBeeren 2010 avec le nouveau logiciel
SIGLS.NET.

Le nombre d'interventions préventives par projet

Année 2013 Logements Interventions M.O.D. Co(t M.O.D.
NPre NPeBT NP"® heures Heures * Taux
Rue Marquette 16 20 6 122 $|
10 maisons 10 15 6 38%
Habitations St-Maurice 12 33 14 289 9§
Rues Lamothe & Turcotte O. & Gingras 42 28 13 241 %
Rues Bédard O. & St-Frangois 27 39 14 283 9
Rue St-Alphonse N. 30 25 12 212 %
Rue Notre-Dame O. 15 22 13 182 %
Rue Martin 20 17 8 173 $
Rue Ste-Marguerite N. 20 22 17 208 $i
Total 192 221 102 1748 $
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Entretien correctif

Pour un nombre de logements a peu pres égal dpd@dnnes agées et 85 familles, le nombre
d’appels de locataires pour des réparations dansdements differe beaucoup.

Le nombre d’appels provenant des personnes agédsfise a 201 appels ce qui représente 57 %
du total des appels, le temps pour effectuer learadions est de 173 heures donc 45 % des heures
totales, c’est la méme chose pour le colt de la4of@euvre, mais le colt du matériel 7 324 $
représente 64 % des achats pour réparer les logeipersonne agée.

Tableau du nombre d’appels /locataires/projet

Familles Iog:in(;its Interventions Heures Co(t M.O.D. Mgt?éﬁritel Total $
Rue Marquette 16 10 12 290 $ 0$ 290
10 maisons 10 8 17 337 $ 50 % 388 $
Habitations St-Maurice 12 21 40 939 % 1439% 2377
Rues Lamothe & Turcotte O. 20 35 56 1361$ 1250 $ 2611 %
Rue Bédard O. 12 20 29 685 $ 52% 736 §
Rue Notre-Dame O. 15 57 56 1340% 1246 $ 2587 $
Total 85 151 210 4952 % 4037 $ 8989 $
Personnes agées N de Interventions Heures Colt M.O.D.  Colt Matériel Total $
logements

Rue Gingras 22 41 44 975 $ 493 $ 1468
Rue St-Francois 15 31 20 478 $ 3917 $ 4395 $
Rue St-Alphonse N. 30 57 57 1366 $ 1873% 3239|%
Rue Martin 20 31 22 558 $ 362 $ 920 $
Rue Ste-Marguerite N. 20 41 30 683 $ 679 $ 1362p
Total 107 201 173 4059 $ 7324 % 11384 $

GRAND TOTAL 192 41 44 975 $ 493 $ 1468 p

Le tableau suivant résume I'année 2013, en cormitides différents types d’intervention et de
demandes que nous recevons : le nhombre d’heuresplie de la main-d’ceuvre et le colt du

matériel requis pour effectuer les travaux.

Type d'appels
Année 2013

Appel de service
Appel de service (interne)

Inspection (entretien préventif)

Remise a neuf (logement vacant)

Travaux majeurs

Colt

Colt

Total

Interventions Heures M.o.d. Matériel Total
352 383 90118 11362$ 20373 S
41 85 1525$ 1762S 3286$
221 102 1748 S 3867S 5615$
30 827 19289 $ 14430 33719
7 133 2943 S 180318$ 1832615
651 1530 34515 $ 211738 $ 246 254 $

En 2013, nous avons recu 352 appels de locataieegjui représente 54 % des interventions
effectuées dans nos batiments et 8 % du co(t total.
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Statistiques

Les 4 tableaux suivants illustrent sur une pérideeés ans les 5 types d’intervention que I'Office

réalise dans ses logements comme les intervergiomombre, en heures, en main-d’ceuvre et en
co(t des matériaux utilisés.

Ces données sont utilisédasns le but de mieux planifier, avec les prépdaégestion de I'entretien
en termes d’heures et de codt.

Type d’intervention en nombres

Eﬁpﬁoﬁgﬁzr"e"t'on 2009 2010 2011 2012 2013 Total Moy,/année
Appels des locataires 461 412 420 395 352 2040 408
Entretien préventif 271 227 218 235 221 1172 234
Logements vacants 14 39 35 13 30 131 26
Demandes internes 67 79 43 80 41 310 62
Autres interventions 2 1 6 6 7 22 4
Total 815 758 722 729 651 3675 735

Type d’intervention en heures

B’}pﬁe‘i';gt:“’e"“°“ 2009 2010 2011 2012 2013 Total  Moy,/année
Appels des locataires 465 445 450 532 383 2276 455
Entretien préventif 196 116 126 145 102 685 137
Logements vacants 224 428 743 176 827 2398 480
Demandes internes 433 213 237 356 85 1325 265
Autres interventions 71 320 486 194 133 1204 241
Total 1390 1672 2043 1404 1530 7 888 1578

Pendant les 5 dernieres années, I'Office a fainegenne 735 interventions dans ses immeubles,
pour un nombre moyen de 1 578 heures par année.
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Le co(t moyen de toutes ces interventions est d&2305 par année et les matériaux requis afin de
faire 'ouvrage coltent 164 542 $ en moyenne pagan

Type d’intervention en colt de main-d’ceuvre

B’ﬂa _‘(’)’fgferventwn 2009 2010 2011 2012 2013 Total Moy,/année
Appels des locataires 8837% 8331% 8409 % 12878 $ 9011 % 47 516 $ 9503 $
Entretien préventif 3314% 1891% 1916 $ 2955 % 1748 $ 11823 % 2365 %
Logements vacants 3975% 7531% 12807 $ 4288% 19289 % 47 891 $ 9578 %
Demandes internes 8181 % 4002 $ 4124 $ 8319% 1525% 26 150 $ 5230 %
Autres interventions 1334$% 6 061 % 5530 % 4877 % 2943 % 20744 % 4149 %

Total 25691 $ 27762 % 32785 % 33316 % 34515 % 154 123 $ 30825 %

Type d’intervention en colt de matériel

gp;;tg:f:{ UL 2009 2010 2011 2012 2013 Total Moy, /année
Appels des locataires 6946 $ 7027 % 5542 % 17135 % 11362 $ 48012 $ 9602 %
Entretien préventif 1758 % 5609 $ 9415 % 4416 $ 3867 % 25065 $ 5013 $
Logements vacants 4805% 14948% 36319$ 2631% 14430 $ 73133 $ 14627 $
Demandes internes 16 492 $ 13984 $ 5556 $ 4597 $ 1762 % 42391 % 8478 $
Autres interventions 7367% 41905 $ 128575 $ 275944 $ 180318$% 634109 $ 126822 $

Total 37 368 $ 83473 % 185 408 $ 304 723 $ 211738% 822710% 164542 $

Nous croyons gu'’il est tres important de maintemrsysteme d’entretien efficace de notre parc
immobilier, car c’est la durée de vie de nos batiteest la qualité de vie de nos locataires qui en
seront affectées le plus durement.

Pour quelgues années encore nous profiterons dugBibécois des infrastructures (PQI) qui nous
aidera a maintenir nos immeubles en bon état.
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Conclusion

En terminant, plus que jamais dans son histoirdfit® municipal d’habitation de la ville de
Thetford Mines sera interpellé par de nouveauxsdéfi

L'innovation, la gestion performante, la saine genmance, la consolidation et la concertation des
acteurs locaux doivent dorénavant faire partie oieenmodéle d’affaires et donner un sens a la
gualité de notre administration.

Nous profitons de ce rapport pour saluer la colation et le soutien de nos principaux
partenaires : la Société d’habitation du Québemuaicipalité de Thetford Mines et le CSSSRT.

Nous souhaitons également exprimer notre recorarassaux bénévoles membres du conseil
d’administration, du comité de sélection et du dénsonsultatif des résidents qui contribuent, par
leur dévouement et leur engagement, a 'amélianadies conditions de logement et de vie de plus
de 275 personnes vivant dans les immeubles dedeff

Enfin, nous remercions tous les employés de I'@ffiour leur travail inlassable a I'amélioration du
milieu de vie qu’est un Office municipal d’habitari

Un merci spécial a tous les directeurs et diressrides Offices qui composent notre Centre de
services.
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