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Message du président et du directeur général

Chaque année, I'0Office municipal d’habitation devibe de Thetford Mines produit son rapport
annuel qui corrobore notre évolution dans le cdérta planification stratégique 2011-2015.

Ce rapport est I'occasion pour I'Office de vous aifar ses services, ses différents bilans, ses
résultats financiers ainsi que son plan d’orieatgtses ambitions et sa vision quant a I'avenir.

C’est avec fierté que nous vous présentons enetie @année les principaux résultats pour I'année
2012 de I'Office municipal d’habitation de Thetfolkdines. Nos réalisations démontrent le degré
d'atteinte des différentes cibles que le conseitidiinistration s’était fixé pour I'année 2012.

Fort de l'adoption de sa planification stratégicR@12-2013, I'Office présente le bilan de ses
principales réalisations au terme de $arthée dans ce projet.

A la fin de I'année 2011, le conseil d’administoatiavait revu la mission de I'Office, en 2012, il a
révisé la vision et les valeurs de I'organisatibrge ont été ajoutées sur notre site internetr(voi

page 5).

De plus en 2012, le conseil d’administration a tsila (6) objectifs principaux et chacun de ses
objectifs a ses propres cibles stratégiques avedivaable, des indicateurs opérationnels, la
contribution du CA, de la direction et I'échéanlces principaux objectifs concernent :

La clientéle

Le parc de logements

Les partenaires

La direction

Les employés

YV V Vv VYV VY V

Le fonctionnement du conseil d’administration
Plusieurs cibles particulieres sont rattachées akjectifs.

Dans un autre ordre d'idée et avec la collaboration CSSSRT, nous avons maintenant 2
travailleurs communautaires (a temps partiel). L&mccupe de tout ce qui concerne les conflits
entre locataires et 'autre s’occupe d'organises detivités a l'intérieur et a I'extérieur de nos
immeubles.

Le projet AccesLogis Volet lll, pour une client@a santé mentale, nous avons recu I'engagement
définitif de la Société d’habitation du Québec ptauconstruction d'un seize (16) logements. Les
travaux vont débuter en 2013.

Les diverses actions posées par I'Office dans tkecde ses activités ont permis d'aider pres de
280 personnes, car le fait d’habiter dans un imrdgeshin, et qui répond aux besoins de ses
occupants témoigne de la conscience qui nous aténggrer, non seulement des immeubles, mais
aussi des milieux de vie.
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Le partenariat avec le CSSSRT se continue et E®ffiarticipe au comité « Vieillir en santé dans la
MRC des Appalaches ». Voici un rappel du projes sur pied en juin 2010, ce projet regroupe les
partenaires du Réseau local de service (RLS) quiresu aupres des ainés de la MRC des
Appalaches.

Une structure de coordination favorise la concientagntre les partenaires, supporte les comités et
organismes tout en respectant les réalités desuxikt les missions de chaque partenaire. Donc,
cing comités d'action locale ont été créés dadRC des Appalaches. Les comités regroupement
des municipalités avoisinantes partageant les médadites et des acteurs du milieu.

» Voici les priorités retenues:

S’assurer que les services offerts soient connus.

Recruter des bénévoles.

Soutenir les municipalités sur les politiques a&grsur la qualité de vie des ainés.
Soutenir les proches aidants.

Favoriser et augmenter les services a domicil@eéigux dans les milieux ruraux.
Favoriser I'accessibilité et 'adaptation des sezsi

VVVYVYVY

* Voici les réalisations 2012 :

Tournée d’information sur les territoires (sécyriérvices).

Salon des ainés / conférence.

Appui aux projets d’habitation pour ainés.

Répertoire des services offerts aux ainés de la MECAppalaches.

Colloque sur I'engagement bénévole.

Implantation du programme — « Bon voisin, bon ceil »

Appui a la démarche MADA.

Augmentation des heures de répit pour les proddesiiz.

Programme Nouveaux Horizons « Actifs a tous agelabientraitance pour nos ainés.

VVVVVVVYY

L’Office collabore de fagon particuliére en représat le comité « Vieillir en santé » a un projet

de recherche d’'une durée de 7 ans, avec 6 auti®S E€Pplusieurs universités. Ce projet particulier
porte sur l'implantation du RLS, sur l'intégratiaies services, du continuum de services, de
consultation des partenaires et des CSSS.

Quelques autres points d'intéréts :

» Le certificat de conformité de la SHQ, relativemant nouveau réglement d’attribution des
logements, a été recu en janvier 2012.

» Le CLSC a contribué & un montant de 10 000 $ peauiniterventions communautaires.

» Le conseil d’'administration a tenu un lac-a-I'émaafin d’actualiser sa planification stratégique
pour les années 2013-2014.

» Le conseil d'administration a formé un comité detgm (avec délégation de pouvoir) pour
gérer la Résidence Arc-en-ciel de Thetford Mines.

» M. Francois Chauvette a posé sa candidature poadtninistrateur au ROHQ, son mandat a
été renouvelé et il a été élu président du Regmepeen mai 2012.

Rapport annuel 2012 — Office municipal d’habitataenla Ville de Thetford Mines 4



» Le comité de sélection a renouvelé le mandat de 8ed membres, Mme Suzelle Bolduc (18-
10-2015), Mme Colette Painchaud (15-02-2015) et Mhylgie Michaud (1-05-2015).

» Nous avons embauché un concierge (M. Laurier Ja3@uad0 heures / semaine.

» En 2012, le comité consultatif des résidents stéahi en mai et en septembre. Grace au
financement du programme Nouveaux Horizons, le @@Rganisé plusieurs activités pour nos
HLM dont : cinéma, vélo, mini-putt, diner hot-dog aieillette de pommes. Il distribue aux
locataires HLM un journal 3 a 4 fois durant I'anndépendamment des informations a
communiquer.

En terminant, 'année 2012 a été bien remplie attmés projets intéressants sont a venir pour
2013. Nous poursuivrons les différents objectifaxd&re planification stratégique et procéderons a
la construction de 16 unités de logements dansdgramme AccésLogis volet lll, qui sera livré
vers le ¥juillet 2013.

Nous aimerions remercier grandement les 39 orgasismembres du centre de services pour leur
excellente collaboration en 2012.

Un merci tout spécial a I'équipe de I'Office mumial d’habitation de la ville de Thetford Mines
pour leur excellent travail et leur dévouement éadase du logement social a Thetford Mines.

p Iy / /f
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Gilles Rémillard Claude Turcot
Président Directeur général
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L'Office en bref

En 2012, I'Office municipal d’habitation de ThetfbMines c’est :
 Lagestionde:
a) 192 logements de type HLM (habitations a loyer muod)
b) 51 logements de type PSL (programme de supplémedoyar)
c) 19 logements avec l'organisme Résidence Arc-enf@bhttement d’intéréts)
d) 45 logements dans le programme AccésLogis volet
» Des ententes avec 8 propriétaires :

* llya 279 locataires dans les logements de typ®I HL

a) 40 % sont des personnes agées
b) 60 % sont des familles et il y a 75 enfants

* Le revenu moyen des ménages-personne agée damgtarpme HLM est de 14 138 $ et
le colt moyen du logement est de 335 $ par mois

* Le revenu moyen des ménages-famille dans le prageariLM est de 12 336 $ et le colt
moyen du logement est de 304 $ par mois

» 53 ménages sont en attente d'un HLM

» Six (6) employés a temps plein, deux (2) conssiltechniques pour le Centre de services
et deux (2) travailleurs en soutien communautaire.

La mission (notre raison d’'étre)

La mission de I'Office municipal d’habitation de dford Mines (OMHTM) est d’intervenir dans
I'habitation afin de procurer & des personnes amevfaible ou modeste ou encore a une clientéle
ayant des besoins spécifiques en habitation, desrients dans un milieu de vie de qualité qui tient
compte de leur réalité économique.

L'Office municipal d’habitation de Thetford Minesdiministre des fonds publics de fagon
rigoureuse, transparente et offre des services dansmesure de ses ressources humaines,
matérielles et financieres.

L'Office encourage la participation des locataidess la gestion, I'entretien et 'embellissement de
leur complexe d’habitation.

En collaboration avec les partenaires et les osgaes du milieu, I'Office offre un support et un
soutien aux locataires afin d’assurer une quaétgid sociale et communautaire.
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Notre vision (ce que nous voulons devenir)

L’Office municipal d’habitation se distingue parnsdynamisme et par le caractére novateur dans
ses facons de faire les choses. Il est reconnulpqartenariat tissé avec ses employés et leumilie
ainsi que pour son apport au développement soeiakd locataires et de la collectivité. La qualité
de nos services et la satisfaction de notre cliers@nt nos principales préoccupations et la source
de motivation de notre équipe.

L'Office municipal d’habitation vise a devenir etéére reconnu I'organisme sur le territoire de la
Ville de Thetford Mines qui détient I'expertisesleompétences et les ressources suffisantes pour
répondre adéquatement et promptement a toutedidegetes manifestant un besoin en matiere
d’habitation.

De plus, I'Office municipal d’habitation de ThetébMines vise & devenir le centre de référence
reconnu comme Centre de services ayant I'expefisesompétences et les ressources nécessaires
afin d’étre en mesure d'offrir une gamme de sew/icaiés a la carte aux offices municipaux ainsi
gu’aux organismes a but non lucratif qui en fontipa

Nos valeurs organisationnelles (ce qui nous définiét nous motive)

Qualité des services a la clientéle

L’Office offre un service de qualitéafin de répondre aux besoins et attentes de sedates dans
le but d'assurer leur bien-étre, et ce, malgrdifeies imposées par ses contraintes financieres et
réglementaires.

Respect

Le respect se traduit par des relations interpersonnellegdsasur la considération, I'écoute, la
confiance, l'ouverture, la tolérance et I'honnéte@est une considération réciproque des
différences et des valeurs individuelles.

Equité

L'Office applique avec objectivité, impartialité ebhérence les programmes, les politiques et les
reglements afin que les requérants, les locatdeegpartenaires, les fournisseurs et les employés
soient traités de fagaqguitable.

Rigueur et transparence

Les membres du conseil d’administration, la dimttiet le personnel sont conscients gu'ils
administrent des fonds publics gerent les fondsI'@fice municipal d’habitation de facon
rigoureuse ettransparente.

L'Office veille & ce que les processus et les reglie fonctionnement soient clairs, précis,
compréhensibles, accessibles, adaptés a la chegttebnnus de tous ses employés, ses partenaires,
locataires, clients et toute la population.
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L’organigramme au 31 déecembre 2012

Conseil d'administration

Gilles Rémillard (Président)
Joanne Regimbal (V-Présidente)
Frangois Chauvette (socio-économique)
Carmen Jalbert Jacques (Ville)
Ghyslain Cliche (Ville)
Karine Jolin (Locataire)
Renaud Vallée (Locataire)

A 4

Comité de gestion
Résidence Arc-en-ciel

Francois Chauvette
Claude Turcot
Guylaine Dostie

Directeur général

Claude Turcot

y

Comité de sélection (OMH)

Joanne Regimbal (CA)
Sylvie Michaud (Locataire)
Colette Painchaud (socio-économique)
Suzelle Bolduc (Locataire)
Gabrielle Pelletier (OMH)

v

|

'

Accueil / Secrétariat
Sélection / Location
Baux et Reconduction
Amendement
Perception
Comptabilité
Supplément au loyer

A 4
| T
Service* Serv&es aux ¢ ¢
commg'\r}liiutawes mg&uﬁles Services Comité
( ) ( ) administratifs consultatif
des résidants
Martin Rousseau Luc Pomerleau (OMH ) (OMH)
Gabriel Vachon Raynald Dubreuil
Laurier Jacques — e
2 étudiants en été Galg'?\'/'r; Féel:ener Karine Jolin
y Y Lucie Thibault

Denise Trépanier
Claude Tougas
Carole Vachon

Geneviéve Laliberté
Renaud Vallée

Centre de services
de Thetford Mines

(2 conseillers techniques)
Fernand Gagné
Raynald Gosselin

(4 MRC / 34 organismes
719 logements)
Les Appalaches (6)
Le Granit (6)
Nouvelle-Beauce (11)
Lotbiniere (11)

4 OBNL / 43 logements

Résidence Arc-en-ciel

Service de location

Guylaine Dostie (Coordonnatrice)

CRDI

| *

A 4

A

y

A 4 A 4 \ 4
Services aux usagers Comité d’admission Comité d’embauche Responsables des Comité d'activités
activités

Gite Responsable a l'accueil Francois Chauvette
Couvert (CSSSRT) Claude Turcot
Soins Diane Poliquin (CSSSRT) Guylaine Dostie
Médications Ergothérapeute du CLSC
Activités (au besoin)
Répit (2) Guylaine Dostie
14 employés Claude Turcot

Guylaine Dostie
Chantal Tardif
Marthe Labrecque

Guylaine Dostie
Chantal Tardif
Marthe Labrecque
Geneviéve Binette
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Le Conseil d’administration

L'Office municipal d’habitation est dirigé par urortseil d’administration composé de sept (7)
bénévoles, dont trois (3) sont nommeés par la mpaiité, deux (2) par le ministre des Affaires
municipales et qui représentent les groupes sanoamiques du milieu et enfin deux (2) sont élus
parmi nos locataires, soit un représentant destdimea-personne agée et un représentant des

locataires-famille.

Le conseil a tenu du™fjanvier 2012 au 31 décembre 2012 neuf (9) ass&wlolinaires.

Voici les personnes qui sont membres du conseil diainistration au 31 décembre 2012

Nom Fonction Représentation
Gilles Rémillard Président Municipalité
Joanne Regimbal Vice-présidente Socio-économique
Carmen Jalbert Jacques Administrateur Municipalité
Ghyslain Cliche Administrateur Municipalité
Francois Chauvette Administrateur Socio-économique
Karine Jolin Administrateur Locataire
Renaud Vallée Administrateur Locataire
Planification stratégique 2011 - 2012
Obijectifs pour Cible

La clientéle

Soutien communautaire conforme au cadre de référec soutier
communautaire
Evaluation des besoins pour améliorer la qualitegieeles locataires

Le parc de logement

Etablir un diagnostic pour le projet - Le Diamant

Développer une stratégie pour diminuer la listeglrsonnes seules
Tenir un CA particulier pour définir les modalitd'®pération du mandgt
de la Résidence Arc-en-ciel

Elaborer un scénario concernant I'avenir des 1Gomasi unifamiliales

Aupres de nos partenaire

Proposer un cadre de référence (OMH - Ville + OMBSSRT + OMH -
Coop de services a domicile)
Promouvoir les retombées économiques et socialé® N

Auprés de nos employés

Réaliser une évaluation de la charge de travgif@boser un ajustement
des effectifs
Mettre en place une activité d’appréciation de ezneint

Le fonctionnement du CA

Evaluation et réflexion annuelles

Se doter d’'un manuel des administrateurs

Evaluer avec les OH partenaires l'intérét et lessjimlités de bonifier I¢
panier de services du CS
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Le comité de sélection

Voici la liste des membres du comité de sélectiom 81 décembre 2012

Nom

Joanne Regimbal
Colette Painchaud
Sylvie Michaud
Suzelle Bolduc

Gabirielle Pelletier

Représentation
Conseil d'administration
Socio-économique
Locataire - famille
Locataire — personne agée
OMH

Le role du comité de sélection est d’aviser le edrdsadministration sur I'ensemble du processus
de sélection, de procéder a la vérification deskenble des dossiers, d’analyser les demandes,
d’attribuer les logements disponibles, d’approulssr listes d’admissibilité et de soumettre son

rapport au conseil d’administration.

Le comité consultatif des résidants

Le comité consultatif des résidants (CCR) doit aelomles regles de fonctionnement qui lui
permettront de réaliser son réle, qui est de :

e promouvoir la participation des personnes qui legibites logements aux activités a caractere
social et communautaire mises en ceuvre ou recomaud©ffice;

« favoriser la vie associative;

« faire les représentations qu’il juge utiles a I'O& sur toute question d'intérét commun
concernant I'entretien des immeubles, la qualigsgvices, leur accessibilité, etc.;

» organiser l'assemblée d’élection de deux repréa&tdes locataires siégeant au conseil

d’administration;

+ faire des représentations sur toute matiére relaivdéveloppement social et communautaire.

Voici la liste des membres du comité consultatif derésidants au 31 décembre 2012

Nom

Martin Rousseau
Karine Jolin

Claude Tougas
Lucie Thibault
Denise Trépanier
Geneviéve Laliberté
Patsy Poulin

Carole Vachon
Renaud Vallée

Fonction
Intervenant communautaire a 'OMH
Conseillere — familles — maison en rangée
Conseiller — personnes agées — 66 rue St-Alghlins
Conseillere — familles - maison
Conseillere — personnes agées — 499 rue Gingras
Conseillere — familles — 190 rue Bédard O.
Conseillére — familles — maison en rangée
Conseillere — familles — 807 rue Marquette
Conseiller — personnes agées — 215 rue St-Fiancoi
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Les employés de I'Office municipal

Voici la liste des employés de I'Office

Nom Poste

Claude Turcot Directeur général

Gabrielle Pelletier Responsable sélection / location / comptabilité
Sylvie Cyr Secrétariat

Luc Pomerleau Responsable des immeubles

Raynald Dubreuil Préposé a I'entretien

Laurier Jacques Concierge

Raynald Gosselin Conseiller technique pour le Centre de services
Fernand Gagné Conseiller technique pour le Centre de services

Messieurs Luc Pomerleau, Raynald Dubreuil et Laudi@cques depuis juin 2012, voient a

I'entretien du parc immobilier de I'Office. De pglul'Office exécute également des contrats

d’entretien pour des organismes comme l'Intervgilé possede 16 logements répartis dans 3
batiments et pour la Résidence Arc-en-ciel qui dengi logements. Comme a tous les étés pour
différents travaux extérieurs et selon les dispiitéb budgétaires et le travail a faire, des &nth

se joignent a notre équipe.

Rapport annuel 2012 — Office municipal d’habitatinla Ville de Thetford Mines 11



Le parc immobilier

Le parc immobilier de I'Office municipal est comgode 9 ensembles immobiliers regroupant 27

batiments répartis sur le territoire de la villeTdeetford Mines. On y compte 192 logements HLM
et 45 logements dans le programme AccéslLogis VWoletluant 23 PSL, 1 organisme sous gestion

de 31 logements incluant 13 PSL et 39 autres P8& di#férents programmes.

Les logements pour personnes seules, avec le pnoggade supplément au loyer (PSL), sont
disponibles grace a des ententes conclues avawra@étaires privés, la Résidence Arc-en-ciel de
Thetford Mines, la Maisonnée, I'Intervalle et lzgdins St-Alphonse.

Description des projets a I'Office municipal d’habtation

Adresses

807 Marquette (Famille)

10 Maisons (Famille)

Habitations St-Maurice (Famille)

499 Gingras (Personnes agées)
Lamothe -Turcotte (Famille)

190 Bédard O. (Famille)

215 St-Francois (Personnes agées)
66 St-Alphonse N. (Personnes agées)
303 Notre Dame O. (Famille)

627 Martin (Personnes agées)

128 Ste-Marguerite N. (Personnes agées)
Total HLM

AccesLogis Volet Il (Retraités)
190 Gangeau « Le Diamant »
Programme FIXE
Programme PSL

Organisme sous gestion

Résidence Arc-en-ciel

Achat/réno (pers.seule 18 a 60 ans)
PSL (pers.seule 18 a 60 ans)

Autres suppléments au loyer

PSL (pers.seule 18 a 60 ans)
AccesLogis Volet | (famille)

AccesLogis Volet Il (Personnes agées)
AccesLogis Volet lll (jeunes 16 a 25 ans)
Total des suppléments au loyer

SOMME GLOBALE

Total

16
10
12
22
20
12
15
30
15
20
20
192

22
23
45

18

31

11

17

39
307

1C.C

19

13
27
12
18
18
107

22
23
45

14

11

15
136

2C.C. 3C.C. 4c.c.

16

66

15

15

Handicapé

17

17

19

Studio

17

19
19

Date achat ou

construction
1967
1970
1975
1980
1980
1983
1983
1985
1991
1981
1976

2010

1988
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Administration

Les requérants

A) Liste d'attente (voir Annexe A page 30 - Tableau 1)

Requérants sur la liste d'attente
au 31 décembre 2012

@Personnes agées 1 cc mPersonnes agées 2 cc OPersonnes seules
OFamilles 2 cc mFamilles 3 cc mFamilles 4 cc

Au 31 décembre 2012, les listes d’attente de lg@ffnunicipal comptaient 53 ménages en attente
d'un logement HLM. Nous avions 4fnénages famillesen attente sur notre liste. Un fait
intéressant, de ces 41 ménages familles il y ae23opnes seules de moins de 60 ans et cela
représente 51 % (27/53) de notre liste d'attenti@d, seulement 3 couples sont inscrits sur cette
liste.

B) Age moyen des ménages (voir Annexe A page 3U0ableau 4)
En 2012, pour les ménages familles, 71% des deratellngements ont été faites par des femmes
seules avec ou sans enfant et 29 % par des horbidgs.moyen des requérants familles s’établit &

38 ans pour 'année 2012.

Chez les ménages de personnes ageées, 75% desardgigemt des femmes et 25% des hommes
dont I'dge moyen s’établit & 65 ans a travers hegas.
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C) Revenus mensuels moyens des ménages (voir Annexea@je 31 — Tableau 5)

Revenus moyens des requérants au 31 décembre 2012

649 $

‘ @Personnes dgées 1cc  mFamilles 1cc  OFamilles 2cc  OFamilles 3cc  mFamilles 4 cc ‘

On peut supposer que dans la municipalité, mérhe’g’a pas de pénurie de logements, ceux qui
sont disponibles ne sont pas nécessairement eéthbat nécessitent des réparations de tout genre.
Donc, les besoins en logements sociaux existejgumiet la construction de nouveaux logements
s’avérerait une excellente initiative pour lesdésits moins bien nantis de la région.

C) Le comité de sélection

En 2012, le comité de sélection s’est réuni a gu@t)y reprises afin de donner son avis au conseil
d’administration sur 'admissibilité et le classethdes ménages demandeurs.

En 2012, le comité a analysé 53 dossiers dont 28dsonouvelles demandes de logement réparties
de la fagcon suivanteg(voir Annexe A page 30 — Tableau 2)

Nouvelles demandes en 2012

4

13

mPersonne seule mFamille OPersonne agée
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D) Attribution des logements — logements refusésdessiers inadmissibles (voir Annexe A
page 30 — Tableau 3)

Attributions en 2012

1"

‘ = Attribution - famille = Attribution - personne agée j

Le comité de sélection a conseillé au conseil diathtnation d’attribuer 17 logements au cours de
'année 2012. La répartition s’est faite comme s@ittogements pour des ménages familles et 11
logements pour personnes agées. Parmi les logefaemities attribués (6), 1 logement seulement
a été pour des personnes seules de moins de 6@ ansjotre liste d’attente est la plus longue.

En 2012, le comité de sélection a classifié 10 aeles comme étant inadmissibles parce qu'il
manquait la preuve de revenus pour 4 requérantgjtege de résidence pour 2 demandes et des
revenus trop élevés pour 4 demandes.

Logemnts ref udds of dossiers nadmiasibies en 2012

ologements refusés  mOossierns nadmissibies

Dans le cas des refus, en 2012, les principalesonai sont: I'endroit, I'absence d’entrée
laveuse/sécheuse et les besoins ont changé daplémhnde.
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Les locataires
A) Les personnes agees

A la fin de 'année 2012, I'Office municipal d’hahtion compte 107 logements pour personnes
agées dans le programme HLM, en trés grande majbes 32 pieces dans lesquels 112 locataires
y vivent.

Il'y a 34 % de nos locataires-personne agée dage Ise situe entre 55 et 65 ans, ce qui représente
le plus grand nombre de personnes (38) qui vivansdos logements. On peut remarquer que 2
personnes n‘ont pas 55 ans, car avant les fusiamsicipales, pour habiter au 128 rue Ste-
Marguerite Nord, I'age requis était de 40 ans aspDOn peut aussi remarquer qu’'une personne a
moins de 60 ans au 499 Gingras, cette personneh&adicapée physiquement, elle se déplace en
fauteuil roulant.

Il'y a 31 % des résidents qui ont plus de 71 aes. i2rsonnes sont généralement en légeére perte

d’autonomie, et plusieurs d'entre elles recoivers dkservices du CLSC et des organismes
communautaires de la région.

Pourcentage des personnes agées par groupe d'ageifMinnexe B page 32 — Tableau 1)

Pourcentage des personnes agées par groupe d'age

O50a 54 ans m55-65ans 0O66-7f0ans O71-75ans m@76ans +
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Revenus et loyers moyens des personnes agées (%oinexe B page 32 — Tableau 2)

Dans le graphique suivant, on se rend compte qugdes demeurant dans les batiments de la rue
Martin et de la rue Ste-Marguerite N. ont un reverayen moins élevé, car la moyenne d’'age est
plus basse et il y a donc plus de locataires gquoivent une allocation d’aide sociale comme seul
revenu.

Les principales sources de revenus pour les pegso@gées sont : la pension de la sécurité de
vieillesse et le supplément au revenu garantiedgerdes rentes, la rente du conjoint survivast, le
revenus d'intéréts et de placements.

Revenus et loyers moyens des personnes agées

14005 - 12848

12005

10005

BOO &

600 5

400% -

2005

0%

OLoyer moyen 2012 @ Revemu moyen 2012

Les personnes agées vivant en HLM ont des revemmygms mensuels de 1 178 $ par mois et
paient en moyenne un loyer de 335 $ par mois intligachauffage, I'électricité domestique et les
frais divers (stationnement, etc.).
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B) Les familles

L’Office municipal compte actuellement 70 logemefithi.M) dans son parc immobilier pour
accommoder les familles et 15 logements (HLM) dearpersonnes seules. Dans le graphique ci-
dessous, on voit que les chefs de famille, dangto@ortion de 68 %, ont plus de 40 ans.

Chef de famille HLM par groupe d’'age (voir Annexe Cpage 33 — Tableau 1)

Chef de famille / groupe d'age

| =18-29ans ®m30-39ans 04049ans o50ans + |

Au 31 décembre 2012, a lintérieur de nos 70 logemdamilles, nous avions 77 adultes, 75
enfants et 15 locataires adultes dans nos logenpentis personnes seules pour un total de 167
personnes.

Enfants par groupe d’age (voir Annexe C page 33 —ableau no 2)

Enfants par groupe d‘age

m0-5ans ®m6-10ans o©11-15ans D16ans +

Dans le graphique ci-dessus, on constate que 78s%gmfants ont moins de 15 ans. C’est dans les
maisons unifamiliales (20) et dans notre immeuldel® logements sur la rue Bédard O. (21) ou
nous retrouvons le plus denfants, car ce sontcpatement des 5% ou 6% piéces.
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Revenus et loyers moyens des familles en HLM (volinnexe C page 33 — Tableau 3)

Revenus et loyers moyens des familles en HLM

1400 $ 1319§

1200%

1000 %

800 $

600 $

400 $

200 %

0%

807 Marquette 10 maisons  Habitations St- Rues Lamothe 190 Bédard O. 303 Notre-
Maurice / Turcotte O. Dame O.

oLoyer moyen 2012 = Revenu moyen 2012

Les principales sources de revenu des ménagesdamint : I'aide sociale, 'assurance emploi, les
revenus de travail et quelques-uns qui recoivesthibrirses d'études. On constate que le revenu
moyen pour 2012 est de 1 028 $ par ménage et quéiftanoyen du logement est de 304 $.

Cependant, depuis |€'keptembre 2001, plusieurs familles qui ont desmes de travail peuvent
bénéficier d'un abattement sur le loyer, d’'un lopeotégé et/ou d’une réduction jusqu’a 1 560 $
pour ceux qui recoivent des allocations d’aidesénploi.

L'abattement sur le loyer est une réduction quirespond a 2 % des revenus de travail annuels
jusqu’a un maximum mensuel de 30,00 $.

Le loyer protégé s’'adresse aux travailleurs damtésenus de travail entrainent une augmentation
importante du co(t de leur loyer. Cette mesure &oit demandée par le locataire et elle est valide
pour une période maximale de 3 ans. Apreés cetted® si le locataire demeure toujours dans nos
logements, il paiera 25 % de ses revenus totaugulicgeut constituer un loyer assez important.

En 2012, 8 familles ont pu bénéficier de cette me=de protection.
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On remarque dans le programme de supplément audage 77 % de ces gens ont plus de 40 ans
et ce sont des femmes a 69 % qui y habitent, EBestflet qui se dégage sur les listes d’attente de
I'Office.

Age moyen des locataires dans autres programmes {v&nnexe C page 33 — Tableau 4)

Age moyen des locataires dans autres programmes

16%

m0-17ans m18a3%9ans D40-49ans 050460 m61a75 m76ans+

Revenus et loyers moyens des locataires famillesdaautres programmes (voir Annexe C
page 34 — Tableau 5)

Revenus et loyers moyens des locataines familles autres programmes

=48

P, Risgusioer Bkt ftimre Mcealoge slel 1 Acclalegs Velet3
| mLoyer moyen 2012 @ Revera moyen 2012
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Baux / amendements / départs

Codt et nombre d’amendements (voir Annexe C page 34Tableau 6)

Amendements

15459 $

16 000 $

14000 $

12 000 $

10 000 $

8000 %

6000 $

4000 $

2000 $

2012 2011 2010 2009 2008 2007 20086 2005

O Colit et nombre d'amendements

Le loyer d'un logement est déterminé en fonction rdumbre de personnes qui composent le
ménage, de leurs revenus respectifs, ainsi qusetteses et équipements offerts.

L'ensemble des baux signés par I'Office pour 19¢elnents HLM représente des revenus de

'ordre de 819 432 $ par année, il est & noterlgadogements dans le programme de supplément
au loyer (51) ne sont pas facturés par I'Office. &mtre, dans ce programme, les versements aux
bénéficiaires codtent environ +150 000 $ par ane€d0 % de ce montant est payé par la

municipalité.

Les amendements sont une possibilité pour le lweatke réduire son loyer en cours de bail, ces
amendements sont principalement la conséquences diundification dans la composition du
ménage ou d’une diminution des revenus du ménage.

Depuis 2006, I'Office fait en moyenne 38 amendem@atr année a ses locataires, qui réduisent en
moyenne de 8 892 $ les revenus de location anmgelé¥Office, ce qui représente 1 % de ses
revenus totaux.

On peut se rendre compte que les amendementsataibgil dans 92 % des cas le sont pour les
meénages familles.
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Les transferts

Le 18 aodt 2011, le conseil d’administration addptenouveau reglement d’attribution avec les
reglements obligatoires et certains reglementsubo¢acultatifs. Dans le réglement obligatoire (0-
2), I'Office a adopté un reglement pour classerdesiandes prioritaires par ordre de traitement.
Dans le réglement obligatoire (0-3), I'Office insta une procédure pour ces demandes de
relogement, on a défini les criteres d’admissibifit un relogement et déterminé les demandes de
relogement qui sont prioritaires.

Le certificat de conformité, qui atteste que I'©imunicipal d’habitation de Thetford Mines a
adopté ses résolutions en conformité avec les mee@®e du réglement sur I'attribution des
logements a loyer modique, est émis en janvier 2012

Codt et nombre de transferts (voir Annexe C page 34 Tableau 7)

Colt des transferts 2010 -2011- 2012

23311
25000 $ -
20000 $ /
15000 $ /
10000 $ /

5739 §
4429 $
5739%
5000 $ - 1574 $
9 4 3 10
-3
Colt transfert obligatoire Colt transfert accommodation
02010 @2011 ©2012 \

Si nous avions la disponibilité de logements regjuB3 locataires seraient a transférer selon les
normes d’occupation et 20 de ces locataires néeeasint un logement de 3% pieces pour famille.
L'Office dispose seulement de 38 logements de pe (15 HLM et 23 PSL) et la rotation des
locataires est trés faible. Pour les personnessadés principales raisons d’'une demande de
transfert sont I'état de santé, le probléme de litélst le voisinage tandis que pour les ménages
familles, elles veulent une maison unifamiliale wulogement dans les maisons en rangée plut6t
gue de demeurer dans un immeuble de plusieurssethges de ces transferts, I'Office, dans la
mesure du possible, fait des changements au nigaatemplacement des couvre-planchers et
fournit la peinture au locataire afin de rafraiatide maintenir en bon état le logement.

Le comité de sélection a accordé 3 transferts gasramodation en 2012.
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Les départs des locataires

Comme nous pouvons le constater dans le tablesarguil0 ménages nous ont quittés en 2012, 6
ménages-famille et 4 ménages-personne agée. Lestsidgont pour des raisons de travail, pour
faire suite a un changement dans la compositidautenénage ou pour des raisons de santé.

2012 2011 2010 2009 2008 2007
Locataires partis
Locataires partis - familles 6 12 28 8 17 25
Locataires partis - personnes agées 4 15 16 7 17 12
Nombre de locataires partis 10 27 44 15 34 37
2012 2011 2010 2009 2008 2007
Locataires partis avec solde
Locataires avec un solde 19 21 17 17 17 20
Locataires partis avec solde 2 2 5 4 6 3
Comptes clients 31 déc. 9256 $ 9161 % 9575 % 22639 7002% 6434 %
Mauvaises créances 2016 $ 1982 % 3581$% 557 $ 2743 % 1462 %

Depuis 3 ans, le nombre de locataires avec ure snld31 décembre s’est stabilisé, et nous avons
également un nombre a peu prés constant de laeatii partent avec un solde. L'Office fait tout
en son pouvoir pour éviter ces pertes de revenass oiest parfois difficile de récupérer ces
montants.

Tous les locataires qui partent avec un solde cpasntd méme amenés devant la Régie du logement
et dans 100 % des cas I'Office obtient un jugemeensa faveur et exécutable sur une période de 10
ans.

La perception

Notre objectif étant d’'éviter les comptes en saufére, I'Office exige des locataires une discipline
guant au paiement du loyer et ces derniers enczorgcients. Notre procédure actuelle permet a
tous les locataires, qui en ont la volonté, d’évitee éviction de logement. Cependant, a quelques
occasions, nous nous devons d’en arriver a cetietéalité.

Depuis les 2 derniéres années, parmi les locafp@esonne dgée nous n’en avions aucun avec un
solde. Dans tous les autres cas, ce sont desilesatamille qui sont en dette vis-a-vis de I'Ofjc

car ce sont eux dont le type de revenus changdute gouvent et ils se retrouvent ou en perte
d’emploi ou en changement de leur composition deageé, ce qui a un effet direct sur le montant
du loyer.

En 2012, nous avions 2 demandes de résiliatioradié la Régie du logement : une pour probleme
de comportement, elle a quitté a I'amiable en 2813 autre pour non-paiement de loyer, la
demande d’expulsion a été accordée.

Les mauvaises créances, a la fin de I'année, repierst 0.2 % de nos revenus de loyers. Donc, les
revenus qui fluctuent le plus souvent sont cewnakee clientele famille et il faut y porter une
attention particuliére.
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Comptabilité

Etats financiers 2012

- ] ] 2 Co0t unitaire % des
Etats financiers 2012 Réel 2012 Budget 2012 [ dépenses
Revenus (192 logements) 819432 % 787 103 $ 356 $
Dépenses
Administration 264902 $ 224291 % 115 $ 14%
Conciergerie & entretien 194 760 $ 205576 $ 85% 10%
Energie, taxes & assurances 405112 % 400 949 $ 176 $ 21%
Remplacement & modernisation 423043 $ 435751 % 184 $ 22%
Financement 544 045 $ 530 305 $ 236 $ 29%
Service a la clientéle 61473 % 82040 $ 27% 3%
Total des dépenses 1893335 ¢ 1878912 ¢ 822% 100%
Déficit avant capitalisation (1073 903 $) (1091 809 $) 316 $
Remplacement, amélioration et modernisation -tabgé 346 118 $ 345000 $
Déficit aprés capitalisation (727 785 $) (746 809 9$)
Contributions
Société d'habitation du Québec (90%) 655 008 $ 672129 % 284 % 90%
Avances temporaires/*RAM capitalisées versées paa ISHQ 346118 % 345000 $
Municipalité (10%) 72779 $ 746 680 $ 32% 10%

Les travaux majeurs de remplacement et modernis@tie3 043 $ + 346 118 $présentent cette
année 41 % du budget de dépensete I'Office. Au cours des 4 dernieres annéesfdads nous
proviennent du Plan québécois des infrastructUP€H)( ce sont des dépenses majeures qui nous
aident & maintenir notre parc de logements en tain é

Le revenu moyen par logement est de 356 $ alordequelt par logement est de 822 $ pour un
déficit de 466 $ par logement par mois, répartieetet Société d’habitation du Québec (SHQ) et la
municipalité de Thetford Mines.
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Conciergerie / entretien / rénovations

En 2012, les dépenses réelles consacrées auatiéparmajeures étaient de I'ordre de 423 043 $
dollars dont 346 118 $ sont capitalisés.

Les principales améliorations que nous avons eféss sont :

» Remplacement des fenétres et travaux majeurs aliat@puay (fenestration);

* Remplacement des armoires de cuisine et salleids &a 499 Gingras (22 log.);
» Reéfection de la salle de bains au 867 Fradette;

* Remplacement des armoires de cuisine et salleaids &u 627 Martin (20 log.);
* Remplacement de la toiture au 630 Tanguay, 88Ceftmdt 848 Fradette;

* Peinturer les aires communes au 66 St-Alphonse (Boéthges).

Entretien préventif

Le vieilissement de notre parc de logements saciaes frais élevés d’entretien et leur
augmentation continuelle nous contraignent, legigawires d'immeubles, a un suivi serré des
frais d’exploitation. A cette fin, I'Office possédm systéme d’entretien préventif permettant une
vérification et un suivi structuré de tous les é&éts constituant un immeuble.

Ces vérifications actualisent la connaissance étatl'des équipements et permettent au directeur
général ainsi qu’au personnel d’entretien de suatrede planifier les interventions selon leur
priorité de correction en fonction des ressourgemtieres disponibles.

Dans le tableau suivant, on remarque que I'Offiggacédé a 235 interventions préventives dans
ses immeubles et ses logements, cela a nécessiteldes pour un codt total de 2 955 $. Le
matériel n'est pas comptabilisé sur les bons deairacar il fait partie déja de l'inventaire de
I'Office. En 2006, nous avions regroupé certaingeriventions préventives afin de faciliter le
travail de nos employés et nous avons répété bBeeren 2010 avec le nouveau logiciel
SIGLS.NET.

Le nombre d’interventions préventives par projet

Année 2012 Logements Interventions M.O.D. Co(t M.O.D.
NPre NP BT NP heures  Heures * Taux

Rue Marquette 16 21 6 144 §
10 maisons 10 13 20 264 $
Habitations St-Maurice 12 35 15 355%
Rues Lamothe & Turcotte O. & Gingras 42 29 15 351 %
Rues Bédard O. & St-Francois 27 44 33 76B $
Rue St-Alphonse N. 30 25 21 328 %
Rue Notre-Dame O. 15 23 15 364 4
Rue Martin 20 23 9 199 $
Rue Ste-Marguerite N. 20 22 11 183 §

Total 192 235 145 2955 %
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Entretien correctif

Pour un nombre de logements a peu pres égal dpd@dnnes agées et 85 familles, le nombre
d'appels de locataires pour des réparations damdolgements difféere beaucoup. Le nombre
d’'appels provenant des personnes agées se chi22é appels ce qui représente 57 % du total des
appels, le temps pour effectuer les réparationdee263 heures donc 49 % des heures totales, c’est
la méme chose pour le codt de la main-d’ceuvre, feaislt du matériel 3 710 $ représente 22 %
des achats pour réparer les logements-personne agée

Tableau du nombre d’appels /locataires/projet

Familles | o’;:renc;it s Interventions Heures Co0t M.O.D. Mgt?éoritel Total $
Rue Marquette 16 22 25 608 $ 493 $ 110 %
10 maisons 10 22 52 1100 % 10214 % 11314 $
Habitations St-Maurice 12 27 31 742 % 474 $ 1216 $
Rues Lamothe & Turcotte O. 20 42 77 1855 % 259 $ 2114 $
Rue Bédard O. 12 18 36 891 % 171 % 106 $
Rue Notre-Dame O. 15 40 48 1169 % 1813 % 2982 %
Total 85 171 269 6365% 13425 % 19790 $
As N de . _ _ »

Personnes agées logements Interventions Heures Colt M.O.D. Colt Matériel Total $
Rue Gingras 22 63 59 1448 % 132 % 1580 %
Rue St-Francois 15 39 25 614 $ 133 $ 747 $
Rue St-Alphonse N. 30 58 119 2948 % 3191 % 6439
Rue Martin 20 26 20 511 % 39% 550 $
Rue Ste-Marguerite N. 20 38 41 991 $ 216 $ 1247 $
Total 107 224 263 6512 % 3710% 10223 $

GRAND TOTAL 192 395 532 12878 $ 17135 $ 30013%

Le tableau suivant résume lI'année 2012, en cormitiées différents types d’intervention et de
demandes que nous recevons : le nombre d’heurespliede la main-d’ceuvre et le col(t du
matériel requis pour effectuer les travaux.

;ngggfg E Interventions Heures ,\% gi;' Mgtc:éoritel Total

Appel de service (interne) 80 356 8319% 4597 % 2915 %

Appel de service (locataires) 395 532 12878 $ 17135 % 30013 %

Remise a neuf (logement vacant) 13 176 4288% 1263 6919 $

Inspection (entretien préventif) 235 145 2955 % 4416 $ 7371 %

Travaux majeurs 6 194 4877 % 275944 $ 280821 %
Total 729 1404 33316 $ 304 723 $ 338040 $

En 2012, nous avons regu 395 appels de locataigegui

effectuées dans nos batiments et 11 % du codt total
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Statistiques

Les 4 tableaux suivants illustrent sur une pérideeés ans les 5 types d'intervention que I'Office
réalise dans ses logements comme les intervengiomombre, en heures, en main-d’'ceuvre et en
colt des matériaux utilisés. Ces données sonsédiidans le but de mieux planifier, avec les
préposés, la gestion de I'entretien en termes déseet de co(t.

Type d’intervention en nombres

Type d'intervention 2
En nombre 2008 2009 2010 2011 2012 Total Moy,/année
Appels des locataires 496 461 412 420 395 2184 437
Entretien préventif 457 271 227 218 235 1408 282
Logements vacants 33 14 39 35 13 134 27
Demandes internes 98 67 79 43 80 367 73
Autres interventions 3 2 1 6 6 18 4
Total 1087 815 758 722 729 4111 822
Type d’intervention en heures
Eﬁpﬁeﬂ;gtse“’e"t'on 2008 2009 2010 2011 2012 Total  Moy,/année
Appels des locataires 544 465 445 450 532 2437 487
Entretien préventif 247 196 116 126 145 830 166
Logements vacants 806 224 428 743 176 2377 475
Demandes internes 283 433 213 237 356 1522 304
Autres interventions 87 71 320 486 194 1158 232
Total 1967 1390 1522 2043 1404 8325 1665

Pendant les 5 dernieres années, I'Office a fainegenne 822 interventions dans ses immeubles,
pour un nombre moyen de 1 665 heures par année.

Rapport annuel 2012 — Office municipal d’habitatinla Ville de Thetford Mines

27



Le co(t moyen de toutes ces interventions est d&9805 par année et les matériaux requis afin de
faire 'ouvrage coltent 133 903 $ en moyenne pagan

Type d’intervention en co(t de main-d’ceuvre

B;p,\‘jl _‘g"gfe"’e"t"’” 2008 2009 2010 2011 2012 Total  Moy,/année
Appels des locataires 9553% 8887% 8331% 8409 $ 12878 % 48 058 $ 9612 %
Entretien préventif 4237% 3314 % 1891% 1916 $ 2955 % 14312 % 2862 %
Logements vacants 13979% 3975% 7531% 12807 % 4288% 42581 $ 8516 %
Demandes internes 2972 % 8181 % 4002 $ 4124 % 8319% 27597 $ 5519 %
Autres interventions 1639% 1334 % 6 061 % 5530 % 4877 % 19441 % 3888%

Total 32380 % 5691 % 27762 $ 32785 3% 33316 $ 151 988 $ 30398 $

Type d’intervention en colt de matériel

gp;:tg:f:{ vention 2008 2009 2010 2011 2012 Total Moy, /année
Appels des locataires 9415$% 6946 $ 7027% 5542 % 17135 $ 46065%  213%
Entretien préventif 15773 $ 1758 $ 5609 $ 9415$ 4416$  36971% 73948
Logements vacants 22637 % 4805% 14948 $ 36319 $ 2631% 81340% 16268 %
Demandes internes 8783 % 16492 $ 13984 $ 5556 $ 4597%  49412% 9882 %
Autres interventions 1937 $ 7367% 41905 $ 128575$  275944%  4B372 91146

Total 58 545 $ 37 368 $ 83473$ 185408% 304723$ 669517$ 133903 $

Nous croyons gu'’il est tres important de maintemrsysteme d’entretien efficace de notre parc
immobilier, car c’est la durée de vie de nos batiteest la qualité de vie de nos locataires qui en
seront affectées le plus durement. Pour quelquesesnencore nous profiterons du Plan québécois
des infrastructures (PQI) qui nous aidera a maiintexs immeubles en bon état.
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Conclusion

En terminant, plus que jamais dans son histoirdfit® municipal d’habitation de la ville de
Thetford Mines sera interpellé par de nouveauxsdéfi

L'innovation, la gestion performante, la saine genmance, la consolidation et la concertation des
acteurs locaux doivent dorénavant faire partie oieenmodéle d’affaires et donner un sens a la
gualité de notre administration.

Nous profitons de ce rapport pour saluer la colation et le soutien de nos principaux
partenaires : la Société d’habitation du Québemuaicipalité de Thetford Mines et le CSSSRT.

Nous souhaitons également exprimer notre recorarassaux bénévoles membres du conseil
d’administration, du comité de sélection et du dénsonsultatif des résidents qui contribuent par
leur dévouement et leur engagement a I'amélioraties conditions de logement et de vie de plus
de 275 personnes vivant dans les immeubles dedeff

Enfin, nous remercions tous les employés de I'@ffiour leur travail inlassable a I'amélioration du
milieu de vie qu’est un Office municipal d’habitari

Un merci spécial a tous les directeurs et diressrides Offices qui composent notre Centre de
services.
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ANNEXE A

Les requérants

Tableau 1 - Nombre de ménages sur la liste d’attemtau 31 décembre

Moyenne 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Personnes agées 1 cc 24 11 10 26 29 34 22 33
Personnes agées 2 cc 1 1 0 0 2 0 1 0
Total 24 12 10 26 31 34 23 33
Personnes seules 38 27 44 38 39 40 35 40
Familles 2 cc 10 4 2 3 9 9
Familles 3 cc 4 8 9 7 3
Familles 4 cc 3 2 4 5 4 1
Total 51 41 54 47 53 57 55 53
GRAND TOTAL 76 53 64 73 84 91 78 86
Tableau 2 - Nouvelles demandes au 31 décembre
Moyenne 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Personne seule 20 11 20 18 21 14 17 40
Famille 11 13 7 9 10 8 16 13
Personne agée 13 4 3 12 15 12 13 33
Total 44 28 30 39 46 34 46 86
Tableau 3 - Attributions, logements refusés et doiess inadmissibles
Moyenne 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Attribution - famille - p. seule 14 6 14 19 10 13 21 18
Attribution - personne agée 9 11 12 11 7 12 4 7
Total 24 17 26 30 17 25 25 25
Logements refuses 14 7 20 11 16 19 14 9
Dossiers inadmissibles 5 10 2 4 5 5 3 4
Tableau 4 - Age moyen des chefs de famille
Moyenne 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Personnes agees 1 cc 65 65 66 67 62 65 66 67
Personnes agées 2 cc 66 0 0 0 66 0 62 0
Familles 1 cc 47 50 47 48 44 45 48 46
Familles 2 cc 35 37 53 31 34 21 33 36
Familles 3 cc 37 32 37 40 39 40 38 36
Familles 4 cc 34 33 39 37 34 30 34 32
Moyenne 38 38 44 39 38 34 38 38
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Tableau 5 - Revenus mensuels moyens des ménages

Moyenne 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Personnes agées 1 cc 1104$ 1153$ 1101$ 1060$% 1081$ 1142% 1021
Personnes agees 2 cc 1338$ 1243 $ -$ - $ 1318 $ -$ 1452 $
Familles 1 cc 881 $ 949 $ 935 $ 905 $ 892 $ 847 $ 833 $
Familles 2 cc 975 $ 1118$ 997 $ 894 $ 1069 $ 856 $ 787 $
Familles 3 cc 928 $ 1219% 839 $ 691 $ 1010$% 961 $ 1123%
Familles 4 cc 932 $ 649 $ 1290 $ 466 $ 921$  1407$% 962 $

2006
1167 9

809 $
11059
651 $
826 $
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ANNEXE B

Les locataires - Personnes agées — Programme HLM

Tableaul - Nombre de personnes agées par enseeniohmobilier et par groupe d’age
N 50 & 54 ans 55-65 ans 66-70 ans 71-75 ans 76 ans +
personnes
499 Gingras (22 log.) 22 1 3 10 1 7
215 St-Francois (15 log.) 15 0 4 8 2 1
66 St-Alphonse (30 log.) 33 0 9 11 6 7
627 Martin (20 log.) 22 0 15 4 1 2
128 Ste-Marguerite (20 log.) 20 2 7 4 3 4
Total 112 3 38 37 13 21
Pourcentage 3% 34% 33% 12% 19%
Tableau 2 - Revenus et loyers moyens des persos@gées par ensemble immobilier
Revenu Loyer Revenu Loyer Revenu Loyer
moyen 2012 moyen 2012 moyen 2011 moyen 2011 moyen 2010 moyen 2010
499 Gingras 1205% 345 % 1110% 320 % 1088% 311 %
215 St-Francois 1209 % 343 % 1128% 320 % 1254 % 354 $
66 St-Alphonse N. 1284 % 362 % 1203% 345 % 1214 % 345 %
627 Martin 1094 $ 309 $ 1069 $ 303 $ 1002 % 290 $
128 Ste-Marguerite N. 1098 % 315 % 1013 % 293 % 968 $ 282%
Moyenne 1178 % 335% 1105$% 316 $ 1105$% 316 $
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ANNEXE C

Les locataires — Familles — Programme HLM

Tableaul - Nombre de chefs de famille par ensetebimmobilier et par groupe d’'age -
programme HLM
Bk 18-29 ans 30-39 ans 40-49 ans 50 ans + Nb Adultes
logements
807 Marquette 16 1 6 3 7 17
10 maisons 10 0 5 4 2 11
Habitations St-Maurice 12 2 1 3 8 14
Rues Lamothe / Turcotte O. 20 5 2 8 8 23
190 Bédard O. 12 0 4 5 3 12
303 Notre-Dame O. 15 1 2 7 5 15
Total 85 9 20 30 33 92
Pourcentage 11% 24% 35% 39%
Tableau2 - Nombre d’enfants par groupe d’age programme HLM
Nbre Nbre
- 0-5 ans 6-10ans 11-15 ans 16 ans + ,

Enfants par groupe d'age logements d’enfants
807 Marquette 16 3 6 2 3 14
10 maisons 10 2 6 6 6 20
Habitations St-Maurice 12 1 0 1 0 2
Rues Lamothe / Turcotte O. 20 6 1 6 5 18
190 Bédard O. 12 5 3 8 5 21

Total 70 17 16 23 19 75

Pourcentage 23% 21% 31% 25%

Tableau 3 - Revenus et loyers moyens des locatsirfamilles - programme HLM
Revenu Loyer Revenu Loyer Revenu Loyer
moyen 2012 moyen 2012 moyen 2011 moyen 2011 moyen 2010 moyen 2010
807 Marquette 845 $ 285 % 868 $ 290 $ 807 $ 276 $
10 maisons 1319% 345 $ 1064 $ 353 $ 1658 $ 415 $
Habitations St-Maurice 1003 % 298 $ 1138% 302 % 1119% 298 $
Rues Lamothe / Turcotte O. 1274 % 342 % 1301% 351 % 1318 % 330 %
190 Bédard O. 973 $ 315 % 909 $ 309 $ 926 $ 294°$
303 Notre-Dame O. 755 $ 238 % 840 $ 247 $ 809 $ 244 $
Moyenne 1028% 304 $ 1020% 309 $ 1106 $ 310%
Tableau4 - Age moyen des locataires - autres gp@ammes
FHES (RIS Iogzr(ignts 0ani:7 121?539 4?:ms4 ° 5(?;560 6%’:1?575 76+ans onell)t:irees
AcceésLogis volet | (maisonnée) 5 0 4 1 0 0 5
AccesLogis volet Il (Jardins) 17 0 0 0 0 2 15 17
AcceésLogis volet 11 6 2 4 0 0 0 - 6
PSL régulier - OMH 14 0 0 5 5 4 - 14
Achat/réno - Résidence 9 0 2 2 4 1 9
Total 51 2 10 8 9 7 15 51
Pourcentage 4% 20% 16% 18% 14% 29%
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Tableau 5 -

Revenus et loyers moyens des locatsfamilles autres programmes

Revenu Loyer Revenu Loyer Revenu Loyer
AUHES (PRI moyen 2012 moyen 2012 moyen 2011 moyen 2011 moyen 2010  moyen 2010

PSL Régulier 908 $ 254 $ 843 % 240 % 834 % 237 %
Achat Réno 823 $ 191 % 846 $ 197 $ 801 $ 183 $
AccésLogis Volet | 942 % 157 $ 1001% 172 $ 945 $ 157 $
AcceésLogis Volet Il 857 $ 174 $ 575 $ 111 $ 847 $ 166 $

Moyenne 883 % 194 % 816 $ 180 $ 857 $ 186 $
Tableau 6 - Les amendements

Moyenne 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Nombre 38 27 29 36 35 53 47 37
Dollars 8892% 15459 $§ 9707 $ 5003 % 6456 $ 8970$% 7528% 9121 $
Co(t moyen /amendement 258 $ 573 $ 335 $ 139 $ 184 % 169 $ 160 $ 247
Tableau 7 - Les transferts
2012 2011 2010 2009 2008 2007 Moyenne
Demandes de transfert au 31 décembre 20 20 24 22 18 20 21
Nouvelles demandes année courante 0 6 10 8 6 7 7
Transfert obligatoire 3 4 9 1 5 6 5
Transfert d'accommodation 3 0 10 1 6 2 4
Total des transferts 6 4 19 2 11 8 8
Codt transfert obligatoire 3469 $ 5739$% 23311 % -$ 5064$% 7650% 9047%
Codt transfert accommodation 1574 $ -$ 4429 $ -$ 4970 $ 2705 $ 3419%
Total des colts de transfert 5043 $ 5739 $ 27740 $ -$ 10034 $ 10355 $
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615, rue Monfette Est

Thetford Mines (Québec) G6G 7H4
¥ Téléphone : (418) 338-3556
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